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株式会社渡辺運輸（以下　当社と呼称）は、「ohikkosi.jp」の名称を用いて提供するサービス（以下　本サービ

スと呼称）の利用に関し、以下のとおり利用規約を定めます（以下　本規約と呼称）。本サービスをご利用さ

れるお客様（以下　お客様と呼称）は、あらかじめ本規約に同意の上、本サービスを利用するものとします。

第1条（適用範囲）

本規約は、当社が自社のウェブサイトにおいて本サービスを提供する場合の他、当社の提携先との業務に

おいて本サービスが提供される場合にも、お客様と当社との間に適用されるものとします。この場合、お客様

が提携先の業務において発信した情報は、当社宛に発信したものとみなします。

第2条（本サービスの内容）

1.本サービスの内容は、以下の各号に定めるとおりとします。

　(1)当社および当社と契約した引越請負会社（以下　契約先引越会社と呼称）による引越業務。

　(2)前(1)号に付帯するサービス。

　(3)お客様から引越料金を見積もるための訪問予約に必要な情報または引越料金の見積もり提示に必要

な情報の送信を受け、当該情報を契約先引越会社に転送するサービス。

2. 前項所定の各サービスは、お客様からの依頼に基づいて行われるものとし、お客様がインターネットを通

じてこれらのサービス提供に必要な操作および情報送信を行った場合には、かかる依頼を行ったものとしま

す。

第3条（本サービスの対価）

本サービスの利用の対価は、契約によって発生する引越およびオプションなどの規定料金を除き、無償とし

ます。

第4条（情報内容および連絡等）

1. 本サービスにおいて掲載・閲覧に供される契約先引越会社の会社概要（以下　情報と呼称）は、契約先引

越会社が作成して当社に提供するものであり、当社は、当該情報の内容に関する正確性、妥当性、適法性、

目的適合性その他一切の事項について保証せず、これらの事項につき責任を負わないものとします。この

ため、本サービスにおいて掲載・閲覧に供される情報の最終的な内容の確認は、お客様において契約先引

越会社に対して直接行っていただくものとします。

2. お客様は、第2条第1項第(3)号所定のサービスを利用した場合、当該契約先引越会社から連絡を受ける

場合があることを予め承諾するものとします。

3.当社は、契約先引越会社がお客様に対して行う連絡その他一切の交渉について関知せず、これらの行為

に起因して生じた結果について何ら責任を負わないものとします。万一、これらの行為に起因してお客様と

契約先引越会社との間でトラブルが発生した場合、お客様と当該契約先引越会社との間で解決していただく

ものとします。



第4条（免責）

1.当社は、本サービスの提供において、システム障害、ソフトウェアもしくはハードウェアの故障、不具合、誤

作動または通信回線の障害等の事由に起因して生じた結果につき、責任を負いません。なおこれらの事由

が生じた場合、当社は、本サービスの提供を予告なく停止または終了する場合があります。

2.当社は、お客様から当社への情報送信および当社から契約先引越会社への情報送信は、それぞれ暗号

化した上で行い、お客様の情報の安全に努めておりますが、通信途中に漏洩等がないということを保証する

ものではございません。お客様はこれを承認の上、自己の責任において本サービスを利用するか否かの判

断を行っていただくものとします。

3. 本サービスの利用により伝達される情報は、当社、契約先引越会社の休業、または第1項に規定する事

由の発生その他の原因により遅延する場合があります。お客様はこれを承認の上、自己の責任において本

サービスを利用するか否かの判断を行っていただくものとします。

4. 本サービスにおいてお客様に対して行われる連絡は、当社が受信したお客様の電話番号、ファックス番

号、電子メールアドレス、または住所のいずれかに宛てて適宜の方法で発信することにより足りるものとし、

これが不着または延着となっても、当社は責任を負いません。

5.当社は、本規定の他の条項に定める場合のほか、いかなる場合であっても、契約先引越会社の行った行

為につき、お客様に対し責任を負いません。

第8条（本規約の変更）

当社は、本規約を予告なく変更する場合があります。この場合、その後の本サービスの利用については、変

更後の規約が適用されるものとします。

第9条（準拠法・管轄）

1.本規約の成立、解釈および履行その他本サービスの提供および利用に関しては、全て日本法が適用され

るものとします。

2.本規約または本サービスに関して生じた紛争については、東京地方裁判所を管轄裁判所とします。
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